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Text

Von Zeile 278 bis 283:
kostenfreiem Stornieren oder die Verpflichtung, weiterhin für private, nicht nutzbare Dienstleistungen
zu bezahlen haben Verbraucher*innen verunsichert. Wir GRÜNE werden immer wieder dafür kämpfen,
dass die Wirtschaft sich in solchen Zeiten nicht darauf beschränken darf, die Standards im
Verbraucherschutz zu reduzieren und das Problem so auf die Endkunden zu verlagern – weder in guten
noch in schlechten Zeiten.Wir haben schon vor der Krise die Unterstützung der Verbraucher*innen in
Rheinland-Pfalz ausgebaut, verbessert und die Verbraucherzentrale in der Krise gezielt unterstützt, eine
kostenfreie Beratungshotline einzurichten. Gerade in Krisenzeiten setzen wir uns für hohe
Verbraucherschutzstandards und gegen die Verlagerung von Problemen auf die Endkunden ein.
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